GOLDEN GATE GLOBAL ZRT.

GOLDENBATE  763pecs jorser A v

GLOBAL TELEFON / FAX: 36 72 214 687
E-MAIL: INFO@GGGL.HU, WEBOLDAL: WWW.GGGL.HU

PANASZKEZELES - PANASZBEJELENTO LAP

ADATOK

Levelezési cim

Telefonszam: |

UGYFEL PANASZA ES IGENYE

Személyesen tett panasz esetén

Panasziigyintézés helye:

Panasztétel id6pontja a pénzligyi szervezetnél: |

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:

- Nem nyUjtottak szolgaltatast

Nem a megfelel szolgaltatast nydjtottak : Késedelmesen nydjtottak a szolgaltatast

| Aszolgaltatast nem megfeleléen nydijtottak | A szolgéltatast megsziintették Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az Ugyintézés korilményeivel Téves tajékoztatast nydjtottak Hidnyosan tajékoztattak

Dij/kéltség/kamat valtoztatasaval nem ért egyet Jarulékos kéltségekkel nem ért egyet Egyéb szerz8déses feltételekkel nem ért egyet

Nem megfeleld kartéritést nyujtottak

- Kartérités 6sszegével nem ért egyet | Akartéritést visszautasitottak

Szerz8dés felmondasa Egyéb panasza van

Panasz felvevéje Panaszos/Meghizott
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